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背 景 介 绍 
公 厕 现 状 及 政 策 需 求 分 析 

01 



  

智慧公厕是“智慧城市”的一个重要环节，基于4G、

wifi等通信技术，结合智能硬件设备赋予智慧公厕“自

感知”、“自控制能力”，实现对公厕的精细化管理，

提高居民的公厕体验的舒适感，让环境卫生服务变得更

高效、智能、便民，不断提升生活环境卫生服务水平和

居民幸福感。 

NEWS 

习大大指出，厕所问题不是小事情，是城乡

文明建设的重要方面，不但景区、城市要抓，

农村也要抓，要把这项工作作为乡村振兴战

略的一项具体工作来推进，努力补齐这块影

响群众生活品质的短板。为全面提升公厕管

理水平，建立长效管理机制。全面建设现代

新都市、打造“智慧城市”的智能化公厕为

当前亟待解决的问题。 

政策背景 



  

政策背景-建设标准 



  

公厕现状 

厕所内异味较重、潮

湿、脏乱，影响居民

的使用体验感 

公厕使用频次高，用户

数量巨大，容易在如厕

期间发生意外，一键报

警，需要有快速的管理

响应机制配套 

不能及时了解坑位使用

情况，造成明明有空位，

确排队等待的情况 

不能及时将厕所使用

频率、满意度等相关

数据实时传递给管理

者，保洁人员考核无

依据 

智慧公厕是城市公共服务基础设施，公厕安全和干净直接影响城市的环境和生活体验。 

厕所管理常见问题 

01 02 03 04 

缺乏信息传输机制 缺乏有效的清洁、管理 缺乏有效的使用状态实

时监测机制 

缺乏有效的报警管理

机制 



  

需求分析 

01 02 

03 04 
疏散人流 

 能够快速引导如厕人流，坑位充分利用，

减少排队现象 

安全系数高 

减少危险事项的发生，例如践踏、偷窃等，有

效的监控手段及报警手段，实现异常早发现、

早知道、快速取证，提供安全的如厕环境 

干净卫生 

 及时发现和处理公厕内的异味，打造有格

调、实用、干净的公厕环境，提高舒适度

体验感 

信息化管理 

公厕智慧化管理，保洁情况有监督；公厕环境

受民众监督管理，监测情况实时上报，设备异

常上报及时，处理结果有反馈 



  

建设目标 

精确管理 

数字监管 应急指挥 

对应用系统进行信息整合，实现“一张图”

管理模式，对公共卫生间的卫生情况，客流

量等情况进行快速直接的统计分析。  

通过智慧公厕管理平台以及物联网技术对公共卫生间进

行资源整合，实现所有设备在线运维管理，支持设备在

线报修，支持民众在线满意度评价等。  

利用视频监控，快速查看卫生设施

的工作状态，通过采集人脸图像，

与公安系统联网来识别高危、在逃

人员，提高社会公共安全。  

通过物联网技术，对公厕清洁状

态、工作状态数据进行实时采集，

可以采集温度、湿度、氨气、硫

化氢等使用情况数据，从而分析

保洁压力、保洁绩效等信息。  

信息整合 资源整合 

通过智慧公厕信息化数据分析系统精准掌握

资源布局，对应急任务和态势进行研判，形

成应急决策，部署人员，实时监控资源调动

和应急任务完成情况  

实时接收各公共卫生间上报的公共安全求助

信息，快速安排救援方案及联动单位进行救

援响应。  

视频监控 

物联网感知 
公共安全快速救援 

应急保障精准信息化 



  

方 案 介 绍 
 智 慧 公 厕 方 案 概 述
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       《智慧公厕云平台》是结合了

物联网、云计算、大数据、环境感

知、无线传输、人工智能、区块链

等核心技术，使传统厕所具备即时

感知、准确判断和精确执行的能力，

通过加入了气体监测、水电监测、

蹲位占用监测等各类智能IOT终端

设备、提供LoRa无线与RS485有线

两种通信技术方案以及系统平台

（包括侧位智能监测系统、环境监

测系统、环境调控系统、多媒体信

息交互系统、管理联动控制系统

等），实现了对智慧城市市政公厕、

旅游景点、办公大楼、交通枢纽、

高速服务区、大型商场等公共厕所

的精细化管理，能够为员工，市民

和游客提供人性化、高端、优质、

舒适的服务。 

方案概述 

智慧公厕云平台 

微信小程序 移动端 智能管理与服务 环境处理与环境控制 

智能监测 

指示灯 

信息发布 人、物、环境监测 

物联网 
传输 

LoRa/RS485 

LoRa/RS485 

internet 

云服务 



  

系统架构 

智慧公厕集中管理云端
服务器 

智慧公厕云平台移动端 

智慧公厕云平台网页端 

云平台管理系统 
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环境监测系统 
对厕所内部的环境进行监测，包括氨气、硫化

氢、湿温度、PM2.5，烟雾探测等  

舆情广告系统 

对厕所的厕位引导、投诉评价和公共广播的管理  

能耗管理系统 

对厕所的耗电量和耗水量进行能耗统计分析  

舒适体验系统 

对厕所内的新风、照明、灭菌除臭味和背景音

乐等进行控制，提升公厕的舒适体验感  

作业管理系统 

对公厕保洁人员的作业排班，任务派发和考勤

统计进行作业综合管理  

安全防护系统 

对公厕的入厕人流量、厕外视频监控和安全等

进行有效防护监控，可以通过一键告警功能发

出求救信号。  

 

系统概述 



  

环境监测系统 

利用传感器采集厕所内各气体含量参数、湿温度、烟雾等环境参数，通过电子引导大屏展示，对厕所内氨气、硫化氢、湿温度、PM2.5等数据进行监测，为使用者提供直观的参考。 

01  氨气传感器 采用工业级厕内氨气（NH3）检测设备，高精度，防水防爆，耐高低温 

02  硫化氢传感器 

03  湿温度传感器 

04  PM２.５传感器 

05  烟雾探测传感器 

采用工业级厕内硫化氢（H2S）检测设备，高精度，防水防爆，耐高低温 

 

检测公厕内的温度、湿度值、设备精准度高，数值可在引导大屏上显示 

 

检测公厕内PM2.5粉尘值 

检测公厕内烟雾浓度并提示报警 



  

舒适体验系统 

新风系统 

保证厕所内部的空气通畅流
通，带走厕内的多余湿气，
又能保证新鲜空气的源源不

断 

智慧照明 
对光照进行实时监控，控制

灯光数量，保证厕所时刻处

于节能照明，适宜的状态 

人脸取纸 

用户使用人脸识别的方式，
智能取纸机自动出纸，在纸
巾快取完时自动报警，提醒

管理员及时放纸。 

灭菌除臭 

利用植物液对臭味分子的降
解作用，将臭味剔除，通过
UV消杀和驱蚊灭蝇设备起到

灭菌作用 

背景音乐 

通过背景音乐喇叭，平台下
发通知通报等消息 



  

舆情广告系统 

厕位引导 

实时显示厕内布局、功能、温度、湿度、刺激性气体、蹲位使用情况及清洁状态。便于

引导市民查看公厕信息和使用公厕。 

投诉评价 

使用者可以通过触摸大屏幕内的评价图标完成满意度评价，系统采集到满意度评价后自

动存入数据库，完成绩效评估。 

公共广播 

利用公厕基础设施，将显示屏可以投放第三方新媒体广告位，一缓解公厕等待时间，二

增加运营商收入。 

舆情广告

系统 



  

安全防护系统 

人流量监控 通过人数检测器，将公厕中的人流量检测数据

上传服务器。合理分配人员保洁，减少人员成

本。同时系统将各公厕人流情况通过移动端及

时告知用户，疏导人流量，缓简公厕压力。 

实时监测统计人员流量，并进行人员超限告警，提前做好人流管控 

0
1

1 
统计报表，为合理安排工作人员等工作提供数据支撑 

0
2

1 

价

值 



  

安全防护系统 

视频监控 

人员密集度分析 人员行为研判 通缉在逃追踪 

监控各公共卫生间来访民众的图像信息，并将

图像推送至公安部门来实现对“高危人员”、

“在逃人员”的人脸比对识别，获取追逃人员

通报信息，从而提高公共设施公众安全。 

对公厕外的人群密度统计分析，对人群聚焦进

行预警 

人员行为研判，智能分析人数异常，人员间距

异常，抢劫事件，人员倒地等安全事故事件 



  

能耗管理系统 

通过智能水电表统计厕所的用水量、用

电量，将数据上报系统，若某时段用量

超过阈值时，出现过大的异常情况系统

会自动报警，从而监视厕所用水用电量

是否过大，判断出是否设备出现故障。 



  

作业管理系统 

作业排班 

对保洁人员班次的属性信息进行设定，设置保洁人员的作业排班信息，

包括人员姓名、作业地点、作业时间要求等。 

考勤统计 

保洁人员通过手机上下班考勤打卡；平台核对并实时更新后台考勤信息；

系统自动监控人员的迟到、早退和旷工行为。 



  

作业管理系统 

事件管理 设备维护 

保洁人员定期巡检公厕设施运行情况，可通过移动端在线报修，平台核

对并生成维修报表记录。 

快速化标准化规范化的问题处理流程，发现问题快速指派，管理人员快速

调度人员马上处理，并实时上报问题进度，实时追踪，处理结果随时查看。 



  

移动应用 



  

核心功能 

 

智慧公厕解决方案引入智慧公厕新型管理方式，加入了气体监测、水电监测、蹲位占用监测、便民服务及统一平台数据处理。从“感知层—传输层—平台层

—应用层”根本解决公厕管理问题，智能化提升公厕管理效率与使用体验。

信息管理 

人流量检测 

氨气监测 

蹲位监测 

保洁考核 

备用水位监测 



  

核心功能 

信息管理 

数据通过网关(集中控制器)汇集至云平台，并同步进行分析、

处理，后续自动反馈给公厕显示屏、公厕APP 

人流量检测数据上传服务器。合理分配人员保洁，减少人员成

本；占坑情况告知APP用户，疏导人流量，缓简公厕压力 

人流量检测 

蹲位使用频次监测 氨气监测 

氨气传感器对公厕氨气进行实时采集，上传到服务器，如浓度

超过设定的阈值，将自动启动主抽风系统，进行排换气 

蹲位使用状态判断系统统计使用次数，次数达到系统设定的阈

值后，系统会自动下发打扫指令，保洁人员进行保洁工作 

保洁考核 

保洁人员通过RFID手持终端先后读取厕内电子标签记录开始与

离开时间，产生完成记录，形成保洁作业时长的考核 

备用水池水位监测 

通过在备用水池安装水位计，实时监控水池的水量，防止蓄水

过满或者水量过低的情况出现 



  

核心功能 —— 设备监管 

物联网 
传输 

4G、5G、NB-IoT 

RJ45、WIFI\以太网
上网、HDMI接口 

LORA、LORA WAN 

RS485/RS232  

设备支持云端平台的远程管理，远程升级和配

置、运行状态监管等 

支持功能定制、应用扩展，支持第三方设备接

入和管理 



  

核心功能 —— 厕位占用检测、提示 

厕位占用 
检测 

探测厕位、小便

池等区域是否被

占用或空闲 

厕位占用
提示 

多种厕位灯样式，

用户能直观了解

厕位占用状态 
红外人体 
感应器 

光能无线 
门锁 

紫外杀菌激光
感应器 

智能门把手锁 

激光人体 
感应器 

条形厕位 
指示灯 

母婴室/第三卫
生间指示灯 

椭圆形 
厕位指示灯 

单机版门把手灯 

智能门把手灯 

LED点阵 
厕位指示灯 



  

核心功能 —— 智能监测、智能管理 

智能监测 

通过设备的数据

反馈监控达到定

量节能 

智能管理 

通过数据采集整

合方式将用户所

需数据展现出来 

电表 

洗手液机 

纸巾机 

垃圾桶满溢 

水表 

人脸识别
考勤机 

灯光 
控制 

水位 
监测 

设备联动 

漏水监测 
堵塞监测 

考勤 
刷卡器 

智能 
空开 



  

核心功能 —— 环境检测、环境处理 

环境检测 

高能离子除臭杀

菌，耗材更换周

期长，成本低 

环境处理 

工业级传感器，

可探测处理氨气，

硫化氢等多种有

害气体 
环境检测 
一体机 

PM2.5/10 
VOC 

氨气 
传感器 

硫化氢 
传感器 

无线香烟检测 
温湿度监测 

无线烟雾 
检测 

管道式新风 
除臭杀菌机 

管道式新风 
除臭杀菌机 

管道式新风 
除臭杀菌机 

超高阶光水离子 
净化杀菌机 

高能离子 
除臭杀菌机 



  

核心功能 —— 信息发布、便民服务 

信息发布 

系统管理、参数

配置、报表查询

等功能 

便民服务 

厕位引导屏 

对讲 
呼叫铃 

智能镜 

智能引导屏 

背景音乐 

服务评价器 

SOS 

地面指引 
投影灯 



  

方案优势 

01 

技术先进 
 

传感器部署方便快捷，
维护简单 

03 

超强兼容 
 

可扩展其他前端智能
硬件，接口预留 

04 

快速部署 
 

前端硬件轻部署，能
快速落地安装，大大

缩短工期 

06 

经验丰富 
 

系统成熟、稳定、可
靠，已经在多个项目

落地验收 

02 

升级扩展 
 

厕所管理终端功能可
扩展性强，布局界面，
功能，广告等均可直

接扩展 

05 

远程控制 
 

前端硬件云端化管理，
设备升级、参数调整

随时远程控制 

信息汇聚 

数据分析 信息采集 

高效服务 



  

应用场景 

景区公厕 

移动公厕 

市政公厕 

服务区公厕 



  

应 用 价 值 

03 



  

应用价值 

01 03 05 

04 02 

产生效益 

各公共厕所外墙设置的LED信息显示屏，

可以循环播放视频，吸引广告商投放各类

广告，为业主产生可观的经济效益。 

减低能耗 

通过设备联动管理系统和智能的感应识别技术根据

厕所的使用频率自动控制并调整厕内的水、电、纸、

照明等的供给，有效降低能源损耗。 

保持卫生 

通过传感器实时收集设备使用信息和环境参数，

通过技术整合，对公厕环境和设备进行有效实

时的监测和调节，让公厕时刻处于清洁、舒适、

卫生的状态。 

降低运营成本 

利用智慧公厕云管理平台提供工作人

员的工作进展，管理员及时调配工作，

实现低成本，高效率运营状态。 

数据可视化 

智慧公厕云平台运营过程中的所有运营数据都以图表的形式

表现出来，为管理者的管理提供了数据依据。通过物联智慧

厕所监控管理系统利用了物联网、大数据、云计算、传感器

等技术，公共厕所的建设者与运维管理方能科学地管理公共

厕所，减少运维成本、提升管理效率、增加运营效益，可以

真正做到公共厕所的管理革命。 
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项目隶属福建高速集团高速公路服务区智慧公厕项目，面

临的主要问题为公厕存在使用负载无法实时掌控、清洁不

及时、气味浓度超标，水电浪费严重等。 

项目背景 

建设成果 

实现实时监控公厕的人流量、蹲位占用情况、气味浓度等

指标，使公厕的运行负载清晰明了，改善公厕的内部环境。

节省成本，提高工作效率的同时，也实现了能源的有效节

约。 

福建高速集团信息智慧公厕项目 



  

智慧公厕项目隶属于《仓山区2020年度环卫公厕提升改

造项目》，是由福州市仓山环境卫生管理处建设的民生改

造工程。 

项目背景 

建设成果 

城联科技分别对仓山区金桔公厕、明星公厕及下湖公厕进

行智能化系统改造及设备安装实施。 

项目主要由公厕土建施工为主，信息化建设为辅，通过翻

建改造原有的公厕，使公厕变成更加干净卫生，加入智能

化设备，使居民如厕体验更便捷和舒畅，也方便管理单位

对公厕进行智能化监管。 

福州市仓山区智慧公厕项目 


